Spole¢nost NEV-DAMA, a.s. se sidlem Revoluéni 1006/5, 110 00 Praha 1, 1C:25682474 (dale jen ,NEV-DAMA*) s G&innosti od 1.1.2012 zanikla fazi se spolecnosti SKI TRAVEL, a.s.
Spolegnost SKI TRAVEL, a.s. se sidlem Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4, IC: 24200883 (déle jen ,,SKI TRAVEL®) je nastupnickou spoleénosti zaniknuvsi spoleénosti NEV-DAMA a jako
takova prevzala obchodni jméni a veSkeré zavazky spolecnosti NEV-DAMA, je drzitelem obchodni znacky NEV-DAMA a pokracuje v podnikatelské ¢innosti spole¢nosti NEV-DAMA.
VSeobecné obchodni podminky vydané spolecnosti NEV-DAMA platné od 1.9.2011 tak na zakladé vySe uvedeného ze zakona pfechazeji na nastupnickou spolec¢nost SKI TRAVEL,
priemz jejich platnost i nadale trva az do okamziku vydani novych VSeobecnych obchodnich podminek spoleénosti SKI TRAVEL, o kterych budou vSichni klienti informovani.

VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CESTOVNi KANCELARE NEV-DAMA, a.s.

se sidlem Praha 1, Staré Mésto, Revoluéni 1006/5, PSC 110 00; ICO 25682474 (dale jen NEV-DAMA), zapsan4 v OR vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5469

I. Preambule

1. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou sou¢asti cestovnich smluv (dale
jen CS) uzaviranych s klienty NEV-DAMA, na zékladé kterych se klienti
zUcastiiuji zajezd ¢i vyuzivaji sluzeb poskytovanych a poradanych NEV-
DAMA.

2. NEV-DAMA organizuje standardni zajezdy, uvedené v katalogu i zajezdy
a cestovni sluzby na objednavku pro individudlni zajemce i skupiny
dle dohody (déle jen ,z&jezd"). Pro klienty s individualni dopravou
zprostredkovava ubytovani v hotelech, apartmanech a kempech véetné
dalSich sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem.

II. Pfedmét podminek
. Predmétem téchto VSeobecnych podminek je Gprava nékterych nize
specifikovanych skute¢nosti vyplyvajicich z CS uzaviené mezi NEV-DAMA
jako poradatelem zajezdu a klientem jako Ucastnikem zajezdu.
2. Pokud jsou v CS uvedeny a NEV-DAMA akceptovany podminky odlisné
od obecné Gpravy dané témito VSeobecnymi podminkami, maji prednost
tidaje uvedené v CS.

Il. Uzavieni cestovni smlouvy

.CS k zdjezdu poradaném NEV-DAMA obsahuje zejména oznaceni
smluvnich stran, vymezeni zéjezdu, zejména termin jeho zahdjeni
a ukonceni, uvedeni vech poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu,
které jsou zahrnuty do ceny zéjezdu, misto a dobu jejich trvani, cenu
zéjezdu vEetné ¢asového rozvrhu plateb a vysi jednotlivych zéloh. Klient
odpovida za spravnost vech jim vyplnénych Udajd uvedenych v CS.

.Narok klienta na ucast na zajezdu porddaném NEV-DAMA, ktery je
predmétem uzaviené CS mezi klientem a NEV-DAMA, vznika Gplnym
zaplacenim ceny zajezdu za podminek stanovenych témito VSeobecnymi
podminkami.

3.Za spinéni zavazk( dalSich prihlaSenych osob uvedenych na CS
odpovida klient (objednavatel), se kterym je uzavirana CS.

4. Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti a hlavni
charakteristické znaky, specifikace dopravy, tj. druh, charakteristika
a kategorie dopravniho prostfedku a Udaje o trase cesty a specifikace
stravovani, tj. jeho zplisobu a rozsahu, jsou-li nékteré z téchto sluzeb
soucasti zajezdu, vyplyvaji z katalogu zajezd(i NEV-DAMA nebo z ostatnich
nabidek zpracovanych NEV-DAMA, které ma Klient k dispozici. Pokud
tyto Uidaje uvedeny v katalogu ¢i ostatnich nabidkach NEV-DAMA nejsou,
budou uvedeny piimo v CS mezi klientem a NEV-DAMA.

IV. Cena zajezdu

. Cena zéjezdu je stanovena v souladu s katalogem zajezdii vydavanym
NEV-DAMA &i ostatnimi nabidkami NEV-DAMA.

2.Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd presné
stanoveny katalogem NEV-DAMA ¢i ostatnimi nabidkami vydanymi NEV-
DAMA, piipadné blize specifikovany v CS.

3. Cena zajezdu je splatnd zpravidla ve 2 splatkach, z nichZ prvni zalohova
splatka ve vy$i 30% z celkové ceny zajezdu je splatna do 5 dni
po uzavieni CS a druha splatka tvorici doplatek ceny zajezdu je splatna
nejpozdéji 6 tydnl pred zacatkem zajezdu.

4. Pokud dojde k uzavieni CS v dobé krat$i nez 6 tydn(i pred zahajenim
zéjezdu, je cena zdjezdu splatna jednordzové do 2 dnii od uzavreni CS.
Cena zajezdu vSak musi byt vzdy v pIné vysi uhrazena pred zahajenim
zéjezdu na ucet NEV-DAMA.

. Klient je povinen uhradit splétky ceny zéjezdu cestovni kanceldfi NEV-
DAMA. Uhradu provede sam (v hotovosti v provozovné NEV-DAMA,
pfipadné bezhotovostnim prevodem na ucet NEV-DAMA, KB Praha 1,
€.0. 27-2305300257/0100), nebo prostiednictvim autorizovaného
obchodniho zastupce NEV-DAMA, jehoZ prostiednictvim uzaviel CS.
Za fadnou a véasnou Ghradu splatek odpovida vzdy klient. V pripadé
Uhrady ceny zéjezdu bezhotovostnim pfevodem na Ucet se cena (resp.
zéloha nebo doplatek) povaZuje za uhrazenou dnem pfipsani na ucet
NEV-DAMA.

6. NEV-DAMA je opravnéna zménit zplisob a terminy placeni ceny zajezdu

s tim, Ze tato zména bude uvedena v CS, pfipadné ozndmena klientovi.

7. Neni-li zaloha, doplatek ceny zajezdu nebo pfi jednorazové hradé cena
zéjezdu uhrazena ve stanovené Ihiité, je NEV-DAMA opravnéna od CS
odstoupit. Pfed odstoupenim od smlouvy miize NEV-DAMA poskytnout
klientovi dodate¢nou Ihitu k dhradé. Pokud NEV-DAMA nevyuZije
prava k odstoupeni od smlouvy a neni-li cena zaplacena v piné vysi
ani do 19 dnl pred zahajenim zéjezdu v pripadé uzavieni CS v dobé
delsi nez 19 dni od zahajeni zajezdu nebo ani do 2 dnii od uzavieni CS
v dobé krat$i nez 2 dny pred zahajenim zajezdu, md se za to, Ze klient
od smlouvy odstoupil, a NEV-DAMA vznika narok na odstupné ve vysi
75% z celkové ceny zajezdu, které je klient povinen NEV-DAMA uhradit.

V. Zména ceny zajezdu
.NEV-DAMA je opravnéna za podminek stanovenych v tomto clanku
jednostranné zvysit cenu zajezdu.
. Cenu zéjezdu Ize zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, a/nebo
b) ceny za palivovy priplatek véetné cen pohonnych hmot, a/nebo
c) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich ¢i pfistavnich poplatku,
které jsou zahrnuty v cené zajezdu, a/nebo
d) sménného kursu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu
v priiméru o vice nez 10% (takovym kursem se rozumi kurs ceské
koruny viici méné toho statu, kam zajezd sméfuje (resp. alespori
jednoho z takovych statl)),
pokud k takové zméné dojde do 21. dne pred zahajenim zajezdu.
Pro tcely ureni ceny jednotlivych faktor(i uvedenych pod pism. a) az d)
tohoto odstavce je rozhodny stav ke dni, jeZ je urcen katalogem zajezdui
NEV-DAMA nebo v ostatnich nabidkach zpracovanych NEV-DAMA, jako
»den stanoveni ceny zajezdu“. ZvySeni ceny zajezdu bude provedeno
0 vysi souhrnu rozdilii cen jednotlivych faktord uvedenych pod pism.
a) az d) tohoto odstavce ze dne stanoveni ceny zajezdu a dne, kdy doSlo
k rozhodnuti o zvySeni ceny zajezdu.
3. Pisemné oznameni o zvyS$eni ceny musi byt klientovi odeslano nejpozdéji
21 dni pred zahéjenim zajezdu.
VI. Prava a povinnosti klienta
1. Klient je opravnén:
a) pozadovat poskytnuti viech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy
zéjezd,
b) reklamovat pripadné vady poskytnutych sluzeb. Veskeré reklamace
uplatiiuje klient na misté vzniku zavad nejlépe pisemné prislusnému
mistnimu  delegatovi nebo zastoupeni cestovni kancelére,
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v pfipadech, které nebyly odstranény na misté, pak nejlépe pisemné
piimo u NEV-DAMA nejpozdéji do 3 mésicl po navratu ze zéjezdu,
jinak nebude na reklamaci brén zfetel,

c) byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu, programu,
rozsahu a kvalité sluzeb a cené zdjezdu.

. Pfed zahdjenim zajezdu moZe Klient pisemné ozndmit NEV-DAMA, Ze
se zéjezdu misto ného zlicastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem
doruceni 0zndmeni se osoba v ném uvedend stava klientem. Ozndmeni
musi obsahovat prohlaSeni nového klienta, Ze souhlasi s uzavienou CS.
Pivodni a novy klient spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zdjezdu. V tomto pripadé mize byt klientovi uétovan manipulacni
poplatek - viz ¢l. VIII odst. 6.

. Klient je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalSich fakultativnich sluzeb podle
vyse uvedenych podminek,

b) zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé prislu$na vstupni viza,

c) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé, do které
cestuje; veSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto
predpist, nese klient,

d) fidit se pokyny pro Gcastniky zajezdu a pokyny privodce, delegata
nebo jiné osoby povérené NEV-DAMA odpovédnosti za zajezd,

e) vzniklé zavady bezodkladné oznamit prislu$nému mistnimu delegatovi,
priivodci, zastoupeni cestovni kancelare €i jiné osobé povérené NEV-
DAMA odpovédnosti za zéjezd, nebo, pokud nelze vySe zminénym
zplisobem, po ndvratu ze zéjezdu nejlépe pisemné pfimo NEV-DAMA.

4.V pfipadé reklamace kontaktuje klient vzdy nejdfive zastupce NEV-

DAMA v misté konéni z&jezdu a provede nejlépe pisemnou reklamaci.

5. Klient je povinen dodrZovat podminky pro ubytovéni, stravovéni, dopravu

a dalsi sluzby stanovené poskytovateli téchto sluzeb.

6. Klient, ktery bez zavinéni NEV-DAMA nevycerpa vSechny smluvené
sluzby, nema pravo na jejich nahradu. Klient, ktery pfi nastupu
na zajezd nebo v jeho pribéhu nerespektuje zakladni program zéjezdu,
hrubé porusuje pokyny priivodce ¢i dal$i osoby povérené NEV-DAMA
odpovédnosti za zajezd nebo porusi ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo pfi Cerpani sluzeb dle CS porusi obecné zavazné pravni
predpisy platné na misté, mliZe byt ze zajezdu vyloucen.

. 0zndmeni o vylouceni ze zjezdu ucini klientovi mistni delegat NEV-
DAMA nebo dalSi osoba povéfena NEV-DAMA odpovédnosti za zajezd.
Dorucenim oznameni o vylouceni ze zajezdu klientovi zanika povinnost
NEV-DAMA poskytovat klientovi jakékoli sluzby dle CS a naopak NEV-
DAMA vznikd opravnéni poZadovat po klientovi Uhradu smluvni pokuty
za poruseni povinnosti vyplyvajicich z CS, a to az do vySe ceny zajezdu,
jehoz byl klient i¢astnikem.

VII. Prava a povinnosti NEV-DAMA

. NEV-DAMA je opravnéna ze zavaznych dlvodi leZicich na jeji strané
zménit pred zahéjenim zajezdu podminky CS a navrhnout zménu CS
klientovi. NEV-DAMA neni povinna sdélit divody zmény podminek, vyjma
divodd pro zvySeni ceny zajezdu postupem dle ¢l. V. téchto podminek.
Pokud vSak navrhovana zména CS vede i ke zméné ceny zajezdu, musi
byt v ndvrhu nova cena uvedena. Navrhne-li NEV-DAMA zménu CS, ma
klient pravo rozhodnout, zda bude se zménou CS souhlasit nebo zda
od CS odstoupi (bez uplatnéni stornopoplatku). Pokud klient ve stanovené
Ihaté 5 dnd od doruceni navrhu na zménu CS neozndmi NEV-DAMA,
Ze navrh nepfijimé a neodstoupi od CS, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlas. Pravo odstoupit od CS neplati v pfipadé, Ze predmétem zmény
je vyhradné zména ceny zéjezdu dle 1. V téchto podminek.

. Za zménu smluvnich podminek se nepovazuje zejména:

a) zmény, které nemaji za nasledek zménu destinace zéjezdu, kategorie
ubytovéni, stravovani, zplisobu dopravy apod., (napf: hodina a misto
odjezdu).

b) zména programu zéjezdu spocivajici v nahrazeni programu pivodniho
programem nahradnim vyvolana nepfedvidatelnymi okolnostmi.

Pokud byla realizace zéjezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu

klientd, je NEV-DAMA oprévnéna v piipadé nedosazeni minimalniho

poctu klientli zajezd zrusit. O tom je povinna klienta informovat alespoii

3 dny pred planovanym terminem zahdjeni zajezdu a neprodlené vratit

klientovi vSechny predmétné thrady. Pokud se zajezd z tohoto diivodu

neuskute¢ni, ma klient pfednost pfi zarazeni na volné misto v zajezdu
obdobném. Fakultativni vylet se mliZze pro nedostatek klientli zrusit téz

v pribéhu pobytu na zajezdu.

4.NEV-DAMA je povinna zajistit pinéni vSech sluZeb obsazenych v cené
zéjezdu; pokud nebude schopna zajistit plnéni vSech dohodnutych sluzeb,
provede vhodna alternativni opatieni, za kterd nebude vyZadovat dalsi
platby a tam, kde se sniZi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne klientovi
néahradu odpovidajici rozdilu mezi nabidnutou a uskuteénénou sluzbou.

5. NEV-DAMA se zavazuje v piipadé opravnénych stiznosti ze strany klienta
v priibéhu zajezdu prostfednictvim mistniho delegata NEV-DAMA nebo
dalsi osoby povérené NEV-DAMA odpovédnosti za zajezd vynaloZit
veskeré Usili k okamZzitému odstranéni nedostatkii nebo k zajisténi
odpovidajicich nahradnich feSeni.

6. Pfedpokladem umoznéni napravy je, Ze klient uplatni své vyhrady.

Reklamaci nelze uplatnit v pfipadech, kdy vytykané nedostatky nejsou

zavinény NEV-DAMA ¢i jingm dodavatelem sluZeb cestovniho ruchu

poskytovanych v ramci zajezdu a zarovei:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani klienta, a/nebo

b) nepinéni nebo nedostate¢né pinéni je zplisobeno treti stranou, ktera
nema vztah k zajitovani dohodnutych sluzeb, a/nebo

c) nedostatky ¢i zmény jsou diisledkem nepredvidatelnych zasahi vy$si
moci - za vy$§i moc se povazuji okolnosti, které vznikly v disledku
nepredvidatelnych a neodvratitelnych  skutecnosti mimoradné
povahy, které znemoZiuji Fadné poskytnuti plvodné sjednanych
sluzeb. Okolnosti vy$8i moci - napr. extrémni klimatické jevy,
karanténa, valecny konflikt apod. vylu€uji povinnost NEV-DAMA plnit
jakékoli naroky klientl vyplyvajici z nastalych nedostatkil a zmén,
uvedenych v tomto odstavci.

Doslo-li ke zménam letovych a jizdnich radd, typu a trasy dopravniho

prostiedku, jez nejsou zasadniho charakteru, neodpovida NEV-DAMA

za $kody, které mohou klienttim vzniknout v disledku takovych zmén.

VIil. Odstoupeni od cestovni smlouvy
. NEV-DAMA je opravnéna od CS odstoupit jen v pfipadech vyslovné
uvedenych v CS, téchto podminkéch nebo obecné zdvaznych pravnich
predpisech.
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2.Klient je kromé pripadi uvedenych témito podminkami a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy opravnén od CS pisemné odstoupit i kdykoli
pred zahajenim zajezdu bez udani divodu. Smluvni vztah je zru$en a Gicast
stornovana ke dni, kdy je pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy
(storno) doruceno NEV-DAMA. Klient bere na védomi, Ze jeho odstoupenim
od smlouvy vznikd NEV-DAMA Ujma spocivajici v nutnosti vynalozeni
néklad(i na zajisténi dalsiho klienta a v pripadé, Ze se nepodaii nahradniho
klienta zajistit, Gjma sestavajici z nahrady za nevyuZiti sjednanych
sluzeb smiluvnim partnerdm NEV-DAMA a pfiméfeného uslého zisku.
Jako ndhradu Gjmy zplisobené timto jednanim klienta proto sjednavaji
strany smluvni odstupné (stornopoplatky), které se klient v pfipadé svého
odstoupeni od smlouvy zavazuje ve prospéch NEV-DAMA zaplatit.

3. Stornopoplatky podle odstavce 2 €ini:

a) 15% - min. 500 K¢/os z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od CS ze strany klienta dojde vice nez 60 dni pred prvnim dnem
zéjezdu,

b) 35% z celkové ceny zdjezdu, pokud k odstoupeni od CS ze strany
klienta dojde mezi 59. a 40. dnem pred prvnim dnem zéjezdu,

¢) 50% z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od CS ze strany
klienta dojde mezi 39. a 20. dnem pred prvnim dnem zéjezdu,

d) 75% z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany
klienta dojde mezi 19.a 10. dnem pfed prvnim dnem zajezdu,

€) 90% z celkové ceny zéjezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany
klienta dojde mezi 9. dnem a pred prvnim dnem zajezdu.

4. Stornopoplatky za dopravu, kterd je vypsana formou samostatného
priplatku, ¢ini v pripadé odstoupeni od CS ze strany klienta v dobé kratsi
30 dnui pred zahdjenim zajezdu, bez ohledu na dlivod odstoupeni, 100 %
z ceny pfedmétné dopravy.

5. Pokud Klient na zajezd nenastoupi ve stanoveném ¢ase nebo se nedostavi
na stanovené misto odjezdu v pfedem ozndmenou hodinu nebo porusi
pasové, celni ¢i devizové predpisy, takze nebude moci prekrocit statni
hranice, ma se za to, Ze odstoupil od CS bez udani divodu k prvnimu dni
zajezdu a zavazuje se zaplatit stornopoplatky ve vysi 100 %.

6.Pro stanoveni vySe stornopoplatkll je rozhodujici datum doruceni
pisemného oznameni NEV-DAMA o odstoupeni od CS. V pfipadé, ze
klient odstupujici od CS zajisti na stornované misto jiného klienta,
nebudou mu Gctovany stornopoplatky, ale pouze manipulaéni poplatek
ve vysi 200 KE/osoba. V pripadé, Ze klient zméni sluzby (typ skipasu,
zména plézovych sluzeb apod.) jiz uvedené v cestovni smlouvé, bude
mu NEV-DAMA Uctovat manipulacni poplatek ve vysi 200 K¢/osoba.

IX. Zprostiedkovatelské sluzby, cestovni pojisténi
1.NEV-DAMA ¢i jeji obchodni prodejci (obchodni zéstupci) mohou
sjednavat jako zprostfedkovatelé na zakladé rdmcové pojistné smlouvy
pro klienta cestovni pojisténi s pojistovnou UNIQA pojistovna, a.s.
nebo Evropskou Cestovni Pojistovnou, a.s. NEV-DAMA Klienty zajezdu
informuje o pojisténi a toto pojisténi klientovi zprostfedkuje. Pojistna
smlouva vznika mezi klientem a pojistovnou. Vzniklé piipadné pojistné
udalosti a dal$i naroky z pojistnych smiuv fesi klient, ktery podepsal
smlouvu, piimo s pojistovnou, jakoZto smluvnim partnerem. Klient, ktery
sjednal cestovni pojisténi, timto potvrzuje, Ze byl sezndmen s pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi pfislugné pojistovny, Ze je prevzal,
souhlasi s jejich znénim a ze mu byly poskytnuty informace o pojistiteli
a pojistném vztahu dle § 66 zakona €. 37/2004 Sb.
X. Ochrana osobnich tdaji

1. NEV-DAMA zpracovéva osobni Udaje klientli v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, pficemz tyto osobni tdaje
jsou bezpecné zpracovany v databazi NEV-DAMA.

2. Klient uzavfenim CS bere na védomi, Ze sdéluje NEV-DAMA osobni (idaje
v rozsahu uvedeném v cestovni smlouvé pro Ucely poskytovani sluzeb
NEV-DAMA, vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy a sluzeb s tim
souvisejicich (zejména zajiSténi ubytovani, dopravy, zprostfedkovani
pojisténi atd.) a tyto osobni (idaje budou zpracovavany ze strany NEV-
DAMA a mohou byt zpfistupnény poskytovatellim sluzeb, vyplyvajicich
z cestovni smlouvy, pripadné ze smlouvy o pojiSténi, a jimi zpracovany,
s ¢imz klient podpisem CS souhlasi. Poskytnuti téchto osobnich Udajl
je nutné pro uzavieni cestovni smlouvy a pro jeji pInéni, pfipadné pro
uzavieni smlouvy o pojisténi a jeji pinéni. V pripadé odmitnuti poskytnout
tyto osobni (idaje nem(iZe byt uzaviena ani pinéna cestovni smlouva, ani
smlouva o pojisténi.

3.Klient podpisem CS souhlasi s tim, aby NEV-DAMA jako spravce
shromazdovala, uchovévala, zpracovdvala a predala osobni Udaje
klienta v rozsahu jména, piijmenti, telefonniho Cisla, adresy a emailu pro
marketingové a obchodni Gicely NEV-DAMA a jejich obchodnich partnert,
ato za icelem zasilani nabidek na poskytovani sluzeb a produktt poStou
i emailem. Souhlas bude v takovém piipadé udélen na dobu neurcitou,
pricemz Klient je opravnén kdykoliv svij souhlas pisemné na adrese
NEV-DAMA odvolat.

4. Klient svym podpisem CS udéluje souhlas NEV-DAMA ke zpracovéni
osobnich (daja tretich osob, v jejichz prospéch uzavird CS. Svym
podpisem CS potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti osobnich Udajli
tretich osob a k udéleni souhlasu se zpracovanim jejich osobnich daji
za Ucelem a v rozsahu uvedenych v tomto ¢lanku.

5.Klient podpisem CS potvrzuje, ze byl ze strany NEV-DAMA, jako

spravcem osobnich tdajt, informovan o vSech pravech vyplyvajicich ze
zakona ¢. 101/2000 Sh., zejména Ze si je védom svych prav podle § 12
a 21 tohoto zakona, tj. zejména Ze poskytnuti tdajd je dobrovolné, Ze
svilj souhlas mlize kdykoliv na adrese NEV-DAMA odvolat, Ze ma pravo
pristupu k osobnim tdajtim, pravo na opravu téchto tdajti a blokovani
nespravnych Udajli, jejich likvidaci, atd. V pfipadé pochybnosti
0 dodrZovani prav se klient miize kdykoliv obrétit na NEV- DAMA nebo
pfimo na Urad pro ochranu osobnich tdajd.
XI. Zavérecna ustanoveni

. Veskeré informace a (idaje obsazené v katalozich a ostatnich nabidkach

vydanych NEV-DAMA o sluzbach, cendch a cestovnich podminkach

odpovidaji informacim zndmym v dobé jejich pfipravy. NEV-DAMA je
opravnéna tyto podminky v pfipadé zmény rozhodujicich skutecnosti
jednostranné upravit.

2. NEV-DAMA si vyhrazuje prévo na tiskové chyby v katalogu ¢i ostatnich
vydanych nabidkach v tiskové ¢i internetové podobé. Nabidka kapacit
a sluZeb plati do jejich vyprodani.

3. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dnem 01.09.2011.

NEV-DAMA a.s.
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