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E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojisténi

Prava a povinnosti G¢astnikd pojistné smlouvy
stanovi obgansky zakonik a pojistné podminky.
Pojistna ochrana se vztahuje na nahodilé udalos-
ti souvisejici s cestovanim (nikdy vSak na obavy
z cestovani) a vyskytem onemocnéni COVID-19,
které jsou blize ur¢ené v pojistnych podminkach
a nastaly cestujicim osobam v dobé trvani po-
jiSténi a to jak pfed nastoupenim na cestu, tak
i v jejim prabéhu.

Toto cestovni pojiSténi poskytuje pojistnou
ochranu pfi jednotlivé cesté (zdjezdu) v rdmci
Ceské republiky. Obsahuje pojisténi osobnich
véci, Urazu, odpovédnosti, zruSeni cesty (stor-
nopoplatkd) ve¢. pojisténi zruseni cesty z du-
vodu onemocnéni COVID-19 a zimnich sportd.

Pro urCeni rozsahu pojistné ochrany v ramci
rodiny je stanoven zvlastni termin rodinny
pfisludnik, jehoZ definici najdete ve vykladu
pojmd.

Zanik pojisténi

Pojisténi zanikd uplynutim doby nebo dohodou.
Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojisténi sjednaného na
délku na vice nez 1 mésic mdze pojistnik od-
stoupit do 14 dn( od uzavieni smlouvy.
Pojistnik nebo pojistitel mohou pojisténi vypo-
védét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl
ode dne uzavfeni smlouvy, nebo s mésicni vy-
povédni dobou do 3 mésicll ode dne oznameni

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceské republiky. Veskera komunikace s po-
jistitelem probihd v ceském jazyce. Pojis-
titel pfi své cinnosti dodrZuje Kodex etiky
Ceské asociace pojistoven, eticky kodex finan¢-
niho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla sku-
piny ERGO.

Predmét podnikani

PojiSt'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1,
Tel.: 224 411 111, www.cnb.cz

Sjednavate-li pojiSténi pro jinou osobu nez ro-
dinného pfislusnika, vyZadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé uda-
losti. Vylouceny z pojisténi jsou udalosti, k nimz
doSlo zejména Umysinym jedndnim pojistni-
ka, pojisténého ¢i jinych osob z jejich podnétu,
v duisledku chronického onemocnéni, ploSnym
zasahem stdtni moci nebo vefejné spravy i
plo3né nafizenou karanténou, a také udalosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach
jako vyluky.

Vyluky z pojisténi jsou v pojistnych podminkach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi se-
znamili jeSté pfed uzavrenim pojistné smlouvy.

Pojistné
Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se
pojisténi sjedndva (jednordzové pojistné), a to

vzniku pojistné udalosti. Pojistnik mdZe pojis-
téni vypovédét s 8denni vypovédni dobou do
2mésictode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel pfi
urCeni vy3e pojistného nebo pro vypocet pojist-
ného plnéni porusil zadsady rovného zachazeni.

Pokud dojde k vypovédi, nechame si zaplacené
pojistné a vy mate ndrok na pojistna pInéni z po-
jistnych udalosti, které nastaly do konce pojiSténi.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty
a pojistné plnéni nepodléha dani z pfijmu.

Jak se pripojiSténi vaze na jiné produkty
Pojisténi nabizime jako doplnék k jinému pro-
duktu €i sluzbé. Produkt Ci sluzbu si ale vzdy
mUzZete koupit i bez pojiSténi.

Organ pro mimosoudni FeSeni
spotiebitelskych spori

Kanceldf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z..,

Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
Tel.: 602 273 096, www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodni inspekce,
Stépdnska 567/15, 120 00 Praha 2,
Tel.: 296 366 360, www.coi.cz

na zdakladé redlnych pojistné-matematickych
predpoklad jednotlivych rizik, podle zemépis-
né oblasti a Gcelu cesty. Jeho vySe je uvedena
v pojistné smlouvé (pojistce). Jednorazové po-
jistné ndlezi pojistiteli vZdy celé bez ohledu na
dlivod ¢i zplsob ukonceni pojisténi. Pojistné se
hradi spolu s Uhradou zalohy €i celé ceny zajezdu.

Pojistna smlouva je uzaviena okamzikem zapla-
ceni pojistného.

Doba trvani pojisténi
Pojistna smlouva se uzavira pfed nastoupenim
cesty, na niZz se ma vztahovat. PojiSténi trva po
dobu trvani cesty, zacind okamZikem prokaza-
telného ndstupu na cestu a konci prokazatel-
nym ukoncenim cesty.

Pojisténi zruSeni cesty (stornopoplatk() vznika
okamzikem zaplaceni pojistného a trvd do oka-
mziku nastupu cesty.

StiZnosti

StiZznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobné;si po-
stup pfi podavdni stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strankdch pojistitele. Se stiznosti je moZné
obrétit se rovnéZ na Ceskou narodni banku nebo
na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace po-
jistoven z.u. ¢i Ceskou obchodni inspekci, ktefi
jsou vécné pfislusnymi subjekty pro mimosoud-
ni feSeni spotrebitelskych spord.

DalSi informace

Dal3i informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o0 nasich dalSich produktech, jsou k dispozici v kli-
entském centru nebo na webovych strankach
pojistitele.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
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.My"” (ve vSech odvozenych tvarech)

K

nebo ,pojistitel” predstavuje ERV
Evropskou pojisStovnu, a. s., se sidlem
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha
8, Ceska republika, 1€ 49240196,
zapsanou v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZzka 1969. Dohled v pojistovnictvi
vykonavad Ceskd narodni banka,
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska
republika. Vécné pfisluSnym subjektem
pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych
sporll je Kanceldf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha
1, tel: +420 602 273 096, www.
ombudsmancap.cz ¢ Ceskd obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, Ceska republika, www.coi.cz.

Ly (ve vSech odvozenych tvarech),
Lpojistény” i

"

L,0pravnéna osoba
predstavuje osobu, které v disledku
pojistné udalosti vznikd prdvo na
pojistné pInéni.

PO]’ISTNﬁ SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojiSténi plati zakon
€. 89/2012 Sb., obtansky zakonik (dale
jen ,zakon"), a ostatni obecné zdvazné
pravni predpisy Ceské republiky, vieo-
becné a zvlastni pojistné podminky, pfi-
padné dalsi ujednani pojistné smlouvy.
Pojistna smlouva je uzavfena zaplace-
nim pojistného, neni-li v pojistné smlou-
vé dohodnuto jinak.

Pojistkou je €ast smlouvy o zdjezdu i
jiného dokladu cestovni kancelafe ob-
sahujici Gdaje o pojistnikovi (osoba uza-
virajici smlouvu o zajezdu), pojisténych
(ostatni osoby uvedené ve smlouvé
0 zajezdu), dobé trvani a rozsahu pojis-
téni a vy3i pojistného.

Pojistnik je povinen informovat pojisti-
tele o jakékoli zméné v osobnich Udajich
¢i Udajich pojisténych osob véetné zmeé-
ny adresy pro doru€ovani pisemnosti.
Pojistnd smlouva se fidi prdvnim fadem
Ceské republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojisténi budou feSeny pfisluSnymi sou-
dy v Ceské republice podle ¢eského pra-
va. StiZznosti je mozné podat pisemné
k rukam statutdrniho orgdnu pojistitele,
prip. se obrétit na Ceskou narodni banku
nebo na Ceskou obchodni inspekci, ktera
je vécné pfislusnym subjektem pro mi-
mosoudni feSeni spotfebitelskych spord.
Pojistnou udalosti je nahodild udalost
souvisejici s cestovanim blize uréend ve
zvlastnich pojistnych podminkach, kterd
nastala v dobé& trvani pojisténi a s niz
je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.
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Pojistna smlouva a pravni jednani tyka-
jici se pojisSténi musi mit pisemnou for-
mu. Pisemna forma je zachovana i pfi
mi nebo jinymi technickymi prostfedky
umoznujicimi zachyceni obsahu a uréeni
jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné
oblasti, pro kterou se pojisténi sjednava,
a Ucelu cesty. Jeho vy3e a splatnost je
stanovena v pojistné smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na
niZ bylo pojisténi sjednano (jednorazo-
vé pojistné).

Jednorazové pojistné naleZi pojistiteli
vzdy celé bez ohledu na ddvod i
zpUsob ukonceni pojisténi.

UZEMNI ROZSAH POJISTENI, POJIS-
TENE 0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné uda-
losti, k nimZ doSlo v zemépisné oblasti,
pro niz bylo poji$téni sjednano (Ceska
republika).

Pojistény jsou osoby jmenovité uvede-
né v pojistné smlouvé (resp. pojistce).
Pojistit Ize ob¢any Ceské republiky i cizi
statni pislusniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred nastou-
penim cesty, na niZ se md vztahovat.
Pojisténi pocina nejdfive den ndsleduiji-
ci po dni uzavreni pojistné smlouvy.
Pojisténi jednotlivé cesty vznika u po-
jisténi tuzemskych cest okamzikem pro-
kazatelného nastupu na cestu, nejdfive
vSak dnem uvedenym v pojistné smlou-
vé (resp. pojistce) jako pocatek pojisté-
ni, a zanikd okamzikem prokazatelného
ukonceni cesty, nejpozdéji dnem uvede-
nym v pojistné smlouvé (resp. pojistce)
jako konec pojisténi.

Pojisténi zruSeni cesty vznika okamZi-
kem zaplaceni pojistného a trva do oka-
mziku nastupu cesty.

Kromé dalSich zplsobd stanovenych
zakonem pojisténi zanikd

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistitele nebo pojistnika doru-
¢enou do 2 mésicll ode dne uzavreni po-
jistné smlouvy; vypovédni doba je osmi-
denni a jejim uplynutim pojisténi zanika
odstoupenim od pojistné smlouvy dle
zakona

Byla-li pojistnd smlouva uzaviena for-
mou obchodu na dalku, md pojistnik
pravo bez uvedeni diivodu odstoupit od
pojistné smlouvy do 14 dn( ode dne je-
jiho uzavreni nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky; odstoupit
nelze od smlouvy, bylo-li pojisténi sjed-
nano na dobu kratsi neZ jeden mésic

POJISTENi SPORTOVNi CINNOSTI

PojiSténi se vztahuje na pojistné
uddlosti, k nimZ doSlo pfi provozovani
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béZznych rekreacnich a plazovych
sportd, jako jsou napf. plaZzovy volejbal,
turistika v béZném nenarotném terénu,
bézna cykloturistika, golf, plavani,
rybolov, jachting, surfing, windsurfing,
vodni atrakce a dalSi sporty srovnatelné
rizikovosti.

Byl-li sjednan produkt, ktery obsahuje
pojisténi zimnich sport(, vztahuje se
pojiSténi na pojistné udalosti, k nimz
doslo pfi lyZovani ¢i snowboardingu na
upravenych mistech uréenych k provo-
zovani téchto sportd.

0 rizikovosti sportu pro ucely pojisténi
rozhoduje pojistitel.

PojiStény je pfi provozovani sportovni
¢innosti povinen dodrZovat pfislusna
bezpecnostni opatfeni véetné pouzi-
vani funkénich ochrannych pomdcek
a vybavy. V pfipadé poruSeni této po-
vinnosti nebo provozovani sportovni
¢innosti bez patfitného opravnéni, je-li
pro takovou ¢innost vyZzadovano, mdze
pojistitel pojistné pInéni pfiméfené sni-
Zit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné plnéni poskytneme ve sjed-
naném rozsahu a uvedeném v pojistce
(oznateni produktu).

Limity pojistného plInéni uvede-
né v prehledu pojistného plnéni,
ktery je nedilnou soucasti téch-
to pojistnych podminek (dale jen

.prehled”), pfedstavuji nejvy3si mozné

Castky, které poskytneme za jednu
nebo v3echny pojistné udalosti, jeZ na-
stanou v dobé trvani pojisténi, neni-li
ve zvlastnich pojistnych podminkach
stanoveno jinak. VV pfehledu jsou rovnéz
uvedeny limity dil¢ich pojistnych pIné-
ni a spoludcast pojisténého na vzniklé
Skodé.

U pojisténi zruSeni cesty (D) se stanovi
limit pojistného pInéni podle ceny za-
jezdu.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se
v dobé trvdani pojisténi dlsledky uda-
losti nastalé pred potatkem pojisténi.
Uzavfete-li s nami nékolik pojistnych
smluv na stejna pojistnd nebezpedi, po-
skytneme pojistné pInéni pouze z titulu
jedné z nich.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd
poté, co jsme skoncili Setfeni nutné ke
zjisténi rozsahu nasi povinnosti pinit.
Setfeni je skonceno, jakmile sdélime
jeho vysledky opravnéné osobé.
Zachranovaci ndklady ve smyslu zdko-
na hradi pojistitel maximalné do vyse
1000 K&. VySe limitu zachrarfovacich
nakladd na zachranu Zivota nebo zdravi
osob €ini 30 % limitu pojistného plnéni
sjednaného pro pfipad imrti ndsledkem
Urazu.

Pojistnou ochranu a pojistné plnéni
Vam mGZeme poskytnout pouze tehdy,
pokud neni v rozporu s pravnimi predpi-
sy, sankcemi, embargy, zdkazy ¢i ome-
zenimi Ceské republiky, Evropské unie,
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8.1.2.

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

83.

8.4.

Organizace spojenych narodl. Totéz
plati i pro omezeni ze strany Spojenych
statd americkych, pokud tato omezeni
nejsou v rozporu s predpisy Ceské re-
publiky nebo Evropské unie.

POVINNOSTI PRI SKODNi UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvldstnimi,
pfip. dopliikovymi pojistnymi podmin-
kami a pravnimi predpisy jste povinni
zejména

ucinit veskerd moZznd opatieni k od-
vraceni ¢i k zamezeni rozSiteni jakékoli
Skodni udalosti

bez zbytetného odkladu ndm pisemné
oznamit, Ze nastala Skodni udalost, dat
o ni pravdivé vysvétleni a podat dlkazy
0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s oznamenim Skodni udalosti ndm
zaslat fadné vyplnény Skodni protokol
s origindly doklad(, jeZ jsou uvedeny
v tomto protokolu, pfipadné predlozit
dalsi doklady, které si vyzdddme
oznadmit ndm, je-li totéZ pojistné nebez-
peci pojiSténo zarover u jiného pojisti-
tele, uvést jeho jméno a sjednany limit
pojistného pInéni

zabezpecit vUci jinému pravo na nahra-
du Skody zpUlsobené pojistnou udalosti
pfi Skodni udalosti souvisejici se zdra-
votnim stavem ¢ dmrtim nam udélit
souhlas se zjisSt'ovanim zdravotniho
stavu ¢i priciny dmrti na zdkladé zprav
a zdravotnické dokumentace vyZada-
nych ndmi povéfenym zdravotnickym
zafizenim (Iékafem) od oSetfujicich Ié-
kart, pfipadné se nechat prohlédnout
¢i vySetfit ndmi povérenym zdravotnic-
kym zafizenim (Iékarem).

nahlasit policii nejdéle do 24 hodin od
zjisténi Skodni uddlost, pro jejiz uplatné-
ni je nutny policejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti uloZe-
nych Vam pojistnymi podminkami nebo
pravnimi predpisy, jsme opravnéni sni-
Zit pojistné pInéni podle toho, jaky vliv
mélo toto poruseni povinnosti na vznik
pojistné udalosti, jeji prabéh ¢i na zvét-
Seni rozsahu jejich nasledkd nebo na
zjiSténi ¢i urCeni vySe pojistného plnéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prdva na pojist-
né pInéni védomé nepravdivé nebo hru-
bé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné uddlosti nebo podstatné udaje
zamicite, jsme opravnéni odmitnout po-
jistné pInéni v celém rozsahu.
Pojistitel je povinen po ozndme-
ni Skodni udalosti bez zbytectné-
ho odkladu zahajit Setfeni nutné
ke zjiSténi rozsahu jeho povinnosti
plnit. Toto Setfeni je povinen ukoncit
do 3 mésicd po tom, co mu byla Skodni
uddlost ozndmena. NemuZe- li ukoncit
Setfeni v uvedené Ih(té, je pojistitel
povinen sdélit oprdvnéné osobé dl-
vody, pro které nelze Setfeni ukoncit,
a poskytnout ji na jeji Zadost primére-
nou zalohu. Lhitu podle véty druhé Ize
dohodou prodlouzit. Tato Ih(ta nebézi,
je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno
z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo
pojisténého.
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9.1.7.
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9.18.
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9.1.11.
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9.1.13.
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9.2.1.
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10.

10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojist-
né plnéni v pripadé vyluk uvedenych
ve zvlastnich pojistnych podminkach
a dale tehdy, dojde-li ke Skodni udadlosti
v souvislosti ¢ v disledku

umyslného jedndni pojistnika, pojisté-
ného nebo jiné osoby z podnétu nékte-
rého z nich

hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjim-
kou pojistného pInéni na zakladé odpo-
védnosti za Skodu

poZziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych €i
psychotropnich Iatek pojiSténym
duSevni poruchy ¢i psychického one-
mocnéni pojiSténého véetné deprese
onemocnéni AIDS pojisténého
neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabra-
nit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili
(napt. pandemie, epidemie, stavky a jiné
druhy zastaveni prace)

Uniku jaderné energie €i zareni z radio-
aktivniho paliva nebo odpadd, tcinku
jadernych, chemickych ¢i biologickych
zbrani

valky, obcanskych nepokojl, vyhlasené
Ci nevyhldsené vojenské akce, obcanské
valky, invaze, povstani, revoluce, vzpou-
ry, vojenského puce nebo ndsilného
uchopeni moci

teroristického €inu a jakychkoli jinych
aktd nasili, na nichZ se pojistény podilel
Ucasti v zdvodech motorovych vozidel
nebo tréninku na né

|étani v letadle s vyjimkou cestovani
v registrovaném osobnim letadle v roli
cestujiciho, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

provozovani jinych sport(, nez pro které
bylo pojisténi sjednano

profesionalni sportovni ¢innosti jakého-
koliv druhu a Gcasti v jakychkoliv spor-
tovnich soutéZi vcetné tréninku na né,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni rovnéz v pripadé

ndasledné vzniklych Skod

nenahlaseni pripadd, kdy je nutny
k uplatnéni prava na pojistné pInéni po-
licejni protokol, nejdéle do 24 hodin od
zjiSténi Skodni udalosti policii

VYKLAD POJMU

Pro Gcely tohoto pojisténi znamend
ambulantni oSetfeni oSetfeni
poskytnuté lékafem mimo nemocnici
nebo v ni, neni-li pacient do nemocnice
pfijat

cennost staroZitnosti, klenoty,
koZeSiny, drahé kameny a predméty
obsahuijici drahé kovy

cestovni sluzba je jednotliva sluzba
cestovniho ruchu (letenka,jizdenka,
ubytovdni, ndjem automobilu apod.).
Evropa znamend vSechny zemé
v Evropé (vC. evropské Casti Ruska
a Zakavkazska), Kanarské ostrovy,
Madeiru, Azory a stadty na pobfezi
Stfedozemniho mofe.

expedice vypravu pfedem
organizovanou s cilem dosaZeni
zvlastnich sportovnich ¢ védeckych
vysledk

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

hruba nedbalost je Vase
nedbalost nejvyssi intenzity, kterd
se vyznacCuje zvlast zdvaznym
zanedbdnim povinnosti, neopatrnosti
abezohlednosti. |de i o nerespektovani
provoznich pravidel ¢i pokynd (napf.
v aquaparcich, na sjezdovkach) nebo
nepouZzivani ochranného vybaveni
(napf. chranicd, pfileb, rukavic).
chronické onemocnéni je
onemocnéni, které existovalo v oka-
mZiku uzavieni pojistné smlouvy
a které Vam v 6 mésicich pred
planovanym odjezdem zpusobilo
zdravotni komplikace, zménu Iékd
nebo |é¢ebného rezimu. Nelécitelné
onemocnéni nepovazZujeme
automaticky za chronické. U pojisténi
storna jde o 6 mésicll pfed sjednanim
pojistént.

jednotliva véc rovnéZ soubor
jednotlivych véci ndleZejicich téze
osobé, které maji podobny nebo
stejny charakter nebo jsou ur€eny
ke stejnému Gcelu (napt. fotoaparat
s prisluSenstvim, videotechnika apod.),
i kdyZ nebyly zakoupeny soucasné
kompenzacni tabulka je seznam
télesnych poskozeni zplsobenych
Grazem, podle kterého posuzujeme
vysSi vyplaty z trvalych nésledka.
Tabulka je nedilnou soucasti pojistnych
podminek a je Vam k dispozici i na
nasem webu.

loupez pfivlastnéni si pojisténé
véci tak, Ze pachatel pouZil proti
pojisténému nasili nebo pohrizky
bezprostfedniho nasili

manuadlni prace jakoukoliv
odménovanou ¢innost €i praci kromé
prace administrativni €i fidici povahy
osobni véci hmotné movité véci
osobni potfeby, které se obvykle
berou s sebou na cestu a odpovidaji
charakteru cesty, jako jsou napf.
oSaceni, obuv, toaletni potfeby,
pfiru¢ni brasna, knihy, hodinky, bryle,
dalekohled, fotoapardt, videokamera,
stan atd., které naleZeji pojiSténému
nebo pfislusnikdim jeho domacnosti
pojistnik osobu, kterd s pojistitelem
uzavrela pojistnou smlouvu
pojisSténi obnosové pojisténi, jehoz
Gcelem je poskytnuti jednorazového
pojistného plnéni v ujednaném
rozsahu bez ohledu na vznik nebo
rozsah Skody

pojisténi Skodové pojisténi, jehoz
Gcelem je v ujednaném rozsahu
vyrovnat Ubytek majetku vznikly
v dUsledku pojistné udalosti
pojiStény osobu, na jejiz majetek,
Zivot, zdravi, odpovédnost ¢i jinou
hodnotu pojistného zdjmu se pojisténi
vztahuje

pokracujici 1é€ba jakoukoliv formu
zdravotni péce poskytovanou po
|éCeni akutniho onemocnéni &i drazu
(o tom, zda je |éceni povaZovano
za pokracujici Iétbu, rozhoduje
lékaf asistencni sluzby po poradé
s oSetfujicim lékarem)

rodinny prislusnik (nejbliZsi pribuzny)
manZela/manZelku, registrovaného
partnera/partnerku, druha/druzku
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10.1.19.

10.1.20.

10.1.21.

10.1.22.

10.1.23

10.1.24
10.1.25

(tj. osobu, s niz pojiStény Zije ve
spoletné domacnosti), rodice a déti (tj.
nezaopatfené osoby do véku 26 let)
spolucestujici osobu, kterd si
zakoupila cestu s cilem cestovat
spolecné s pojisténym a je uvedena
na stejném dokladu o pojiSténi, resp.
smlouvé o zajezdu
spoluacast cdastku, kterou se
oprdvnéna osoba podili na vzniklé
Skodé; stanovi se absolutni hodnotou
¢i v procentech
Skodni udalost udalost, ze které
vznikla Skoda a kterd by mohla byt
dlvodem vzniku prava na pojistné
plnéni
teroristicky €in cin, ktery zejména
za pouziti ¢i pod pohrlizkou sily nebo
nasili spacha osoba ¢i skupina osob,
at’ jiz sama ¢i ve spojeni s jakoukoliv
organizaci nebo statnim orgdnem
nebo jejich jménem, a to z politickych,
naboZenskych, ideologickych ¢i
etnickych dlivod( nebo pro dosazeni
obdobnych cild vcetné zaméru
ovlivnit jakykoliv statni organ i uvést
vefejnost ¢i jeji ¢ast do strachu
. uraz neocekdvané a nahlé plsobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily
nezavisle na vali pojisténého, ke
kterému doSlo béhem trvani pojisténi
a kterym bylo pojiSténému zplsobeno
poskozeni zdravi nebo smrt
. vlast tizemi Ceské republiky
. Zivelni udalost pozar, vybuch,
bezprostfedni dder blesku, vichfici,
povoden nebo zdplavu, krupobiti,
sesouvani pady, zficeni skal nebo
zemin, sesouvani nebo zficeni lavin,
pad stromu nebo stoZar(, zemétresent,
vulkanickou ¢innost.

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

A
A.l
1.

11

1.z

URAZ (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem cesty Uraz, jenZ zane-
cha trvalé ndsledky, poskytneme Vam
pojistné pInéni

zpUsobil-li Uraz alespori pétiprocentni
trvalé ndsledky podle kompenzatni ta-
bulky

stanovil-li IékaF kone¢né nasledky Grazu
nejpozdéji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych ndsled-
k@ vyplatime pfislusny procentni podil
z limitu pojistného pInéni podle kom-
penzacni tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla,
kterd byla poSkozena jiz pfed Grazem,
snizime pojistné pInéni o procentni
¢astku odpovidajici pfedchazejicimu
poskozeni.

UMRTI NASLEDKEM URAZU

Zemfte-li pojistény do jednoho roku
vyhradnim a pfimym nasledkem Grazu,
ktery nastal v dobé trvani pojiSténi, po-
skytneme pojistné pInéni opravnénym
osobam podle zdkona.

Pojistné plnéni bude sniZeno o pfipad-
né predchozi plnéni z titulu trvalych
nasledkd téhoz drazu.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

11

13

1.5

1.6.

Zvlastni vyluky (A1, A 2)

PojisSténi se nevztahuje na

trvalé nasledky i 4mrti, které jsou pfi-
mym dasledkem jakéhokoliv onemoc-
néni

trvalé ndsledky ¢i Umrti, které jsou du-
sledkem drazu, k némuz doSlo vyhradné
a ptimo z dtivodu onemocnéni

trvalé nasledky ¢i umrti ¢len posadky
letadla pfi vykonu jejich prace ve vzdu-
chu

trvalé nasledky ¢ Gmrti v ddsledku tno-
su letadla ¢i Gnosu osob

poskozeni zdravi, jeZz neni uvedeno
v kompenzacni tabulce

Umrti nasledkem utonuti

Pfi Skodni udalosti (A1, A 2)

Jste povinni vyhledat okamzZité |ékafské
osetreni, zUstat v lékarské péci, postu-
povat podle pokyn( lékafe a bez zby-
tecného odkladu uvédomit pojistitele.
Jakékoliv pojistné plnéni bude snizeno
o polovinu, utrpite-li Uraz pfi provadéni
manualni prace.

0SOBNi VECI (3kodové)

Uhradime Vam Skodu na osobnich vé-
cech, byla-li Skoda zplsobena

Zivelni udalosti

kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal prekazky chranici osobni véci
pfed odcizenim, a to pouze v pfipadé,
doslo-li ke kradeZi v ubytovacim zafize-
ni nebo z uzam¢eného zavazadlového
prostoru v fadné zajiSténém vozidle
a za predpokladu, Ze osobni véci nebyly
zvnéjsku viditelné

dopravni nehodou

loupezi

v dobé, kdy byly osobni véci pfedany
dopravci k prepravé proti potvrzeni
nebo uloZeny podle pokyn(l dopravce
v prostoru ur¢eném pro spolecnou pfe-
pravu zavazadel

v dobé, kdy byly pfedany proti potvrzeni
do Uschovy

P¥i kradeZi osobnich véci z vozidla Vam
uhradime nejvySe 50 % z limitu pojist-
ného pInéni.

Jednotlivou véc nahradime aZ do vyse
50 % z limitu pojistného pInéni, v pfipa-
dé kradeZe z vozidla aZ do vy3e 25 %
z limitu pojistného pInéni.

Exponované filmy, nahravky, rukopisy,
kresby apod. nahradime do vySe ceny
surovin.

Byly-li osobni véci poSkozeny, uhradime
VVam pfimérené vylohy na jejich opravu,
a to az do vySe odpovidajici cené, kte-
rou mély bezprostfedné pred pojistnou
udalosti.

Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcize-
ny, vyplatime Vam ¢astku ve vysi ceny,
kterou mély bezprostifedné pred pojist-
nou udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezpro-
stfedné prfed pojistnou udalosti, urci
pojistitel nebo osoba pojistitelem po-
véfena tak, Ze cenu nové véci stejného
nebo obdobného druhu a srovnatelnych
vlastnosti, ktera platila v dobé pojistné
udalosti, snizi o opotfebeni ¢i jiné zne-
hodnoceni osobnich véci, které vzniklo
pred pojistnou uddlosti. Nelze-li cenu
takto urcit, urci ji pojistitel nebo osoba
jim povéfrena odhadem.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

96.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.

11.

12

2.1.

2.2.

2.3.

Vyplatou pojistného pInéni prechazi
vlastnictvi véci poskozené, znicené Ci
nalezené na pojistitele.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické
Uschovni skrinky

vozidla, plavidla, jizdni kola
a jiné dopravni prostfedky nebo
jejich  pfislusenstvi, neni-li
v pojistné smlouveé dohodnuto jinak
sportovni vybaveni urené k provozo-
vani jinych sportd, neZ pro které bylo
pojisténi sjednano

obchodni zbozi, vzorky nebo sbirky
penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papi-
ry, platebni karty nebo Skody utrpéné
v souvislosti se zneuzitim uvedenych
cenin

jakékoliv poSkozeni osobnich véci (po-
Skrabani, prodéravéni, potrhani, znecis-
téni)

osobni véci odcizené ze stanu, pfivésu
Ci stfeSniho nosice vozidla, které maji
nékterou ze stén z nepevného materi-
alu (napf. z plachtoviny), a z téch, které
nejsou opatfeny bezpecnostnim zam-
kem

elektronické a optické pfistroje, diopt-
rické a slunecni bryle umisténé v zava-
zadle odevzdaném dopravci k prepravé
nahradu ceny zvlastni obliby

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol
(vyZadejte si, aby obsahoval seznam
odcizenych osobnich véci, pfibliznou
dobu odcizeni, kde byly odcizené véci
uloZeny, doslo-li k odcizeni véci z vozi-
dla, zda bylo vozidlo fadné zabezpece-
no, jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny pfi
ndasilném vniknuti), vérohodny doklad
o Zivelni uddlosti ¢i potvrzeni dopravce
(protokol PIR a zavazadlovy listek apod.)
nebo Uschovny.

P¥i odcizeni osobnich véci z vozidla jste
povinni pfedloZit doklad opravny o opra-
vé Casti vozidla, kterd byla podle policej-
niho protokolu poSkozena pfi nasilném
vniknuti.

Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech
v ubytovacim zafizeni, jste povinni po-
Zadat provozovatele zafizeni pisemné
o nahradu Skody a pfevzeti Zadosti si
nechat potvrdit.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (3kodové)

Uhradime za Vas Skodu na zdravi a na
véci, kterou jste béhem cesty zpUsobili
tfeti osobé a za kterou podle pravnich
predpist odpovidate.

Rozhoduje-li o ndhradé Skody soud ne-
bo jiny opravnény orgdn, poskytneme
pojistné plnéni podle jeho rozhodnuti
teprve poté, co nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

PojiSténi se nevztahuje na odpovéd-
nost za Skodu

zplsobenou v souvislosti s vykonem
jakéhokoliv povolani ¢i jiné odborné
cinnosti (studijni staZze apod.) a vydeé-
lecné Cinnosti

zpusobenou na vécech vypujcenych,
najatych, svéfenych Vam do uschovy ¢i
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2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

28],

2.10.

2.11.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

11

12

13.

14.

predanych Vam do uZivani, drzeni, k pfe-
pravé ci zpracovani

zplsobenou v souvislosti s pouzivanim
vozidel, lodi nebo letadel

zplsobenou informaci nebo radou

vzniklou v souvislosti s Vasim vlastnic-
tvim zvifete ¢i opatrovadnim zvitete

zplsobenou v souvislosti s provozova-
nim lovu

vzniklou v souvislosti s pfenosem one-
mocnéni na jinou osobu (infekce apod.)

uznanou nad ramec stanoveny pravni-
mi predpisy

ktera nespociva ve Skodé na zdravi Ci
ve Skodé na véci (napf. financni Skoda)
za niz odpovidate spolucestujicimu
nebo nejblizSimu pfibuznému
PojiSténi se dale nevztahuje na
ndhradu nemajetkové djmy spocivajici
zejména v ndhradé

dusSevnich Gtrap

osobniho nestésti

ceny zvlastni obliby

bezplatnych praci

P¥i Skodni udalosti

PFi vzniku Skodni udalosti jste povinni
okamZité informovat asistencni sluzbu,
jinak mdZe byt pojistné plnéni odmit-
nuto. Jste povinni sdélit okolnosti pfipa-
du, uvést jména a adresy poSkozenych
a pripadnych svédka a predloZit jejich
pisemna prohlaseni.

Nejste oprdvnéni nasim jménem ani k ¢as-
te¢nému vyporadani nebo uznani jakého-
koliv ndroku tfeti osoby (poSkozeného).
Nejste opravnéni podepisovat zadny
dokument, jehoZ obsahu dokonale
nerozumite.

ZRUSENI CESTY (3kodové)

Uhradime Vam stornopoplatky, které
jste byli nuceni zaplatit cestovni kance-
I&Fi z ceny zajezdu (tzn. bez pojistného,
bez fakultativnich vyletl a dalSich pfi-
platkd, které se stanou ndkladem ces-
tovni kanceldfe aZ po zahdjeni zajezdu
apod.) za zruSeni zajezdu nebo jinému
poskytovateli pfedem uhrazenych slu-
Zeb souvisejicich s Vasi cestou za zru-
Seni téchto sluZeb, bylo-li Vdm znemoz-
néno vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni ¢i Graz vy-
Zadujici hospitalizaci nebo upoutdni
na liZzko podle rozhodnuti oSetfujiciho
|ékafe, jeZ nastaly Vam, spolucestuijici-
mu ¢i VaSemu nejblizSimu pfibuznému,
ktery se mél Gcastnit téZe cesty

vazné akutni onemocnéni ¢i Graz vy-
Zadujici hospitalizaci nebo upoutdni
na liZzko podle rozhodnuti oSetfujiciho
|ékafe, jeZ nastaly VaSemu nejblizSimu
pfibuznému, ktery se nemél ucastnit
téZe cesty, pokud Ize doloZit, Ze Vase
pfitomnost je ve dnech planované ces-
ty prokazatelné nezbytna z dlivodu Vasi
péce o tuto osobu

umrti osob uvedenych v bodé 1.1, Va-
Sich sourozenc( ¢i prarodi¢d nebo nej-
bliz3ich pfibuznych Va3eho rodinného
prisluSnika

umrtiosob uvedenychvbodél1.2, jestlize
k tomuto dmrti doSlo méné nez 30 dni
pfed odjezdem

15

16

1.7.

18.

19

1.10.

51.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

zdravotni komplikace vyZadujici hospi-
talizaci v dusledku rizikového téhoten-
stvi do dvou mésicll pred ocekavanym
porodem, jeZ nastaly Vam ¢i Vasi nej-
znasilnéni Vasi osoby ¢i Vasi nejbliZsi
pfibuzné

nezavinénou ztrdtu zaméstnani v dd-
sledku organizacnich zmén &i zruSeni
zaméstnavatele, k niZ dojde po zakou-
peni zajezduy, jez nastala Vam, VaSemu
spolucestujicimu ¢ VaSemu nejblizSimu
pfibuznému, ktery se mél Gcastnit téze
cesty

rozvodové Fizeni, které bylo zahajeno
po uzavfeni pojistné smlouvy a jehoZ
Ucastniky jsou osoby, které se mély
Ucastnit téZe cesty

konani opravné zkousky, pokud k neu-
spésnému vykonani zkousky doSlo po
uzavreni pojistné smlouvy a pokud ter-
min opravné zkousky je pevné stanoven
rozsahlé poSkozeni VasSeho bydlisté,
k némuz doslo méné nez 30 dni pred
odjezdem na cestu ndasledkem pozaru,
povodné &i trestného Cinu tfeti osoby
apod., pokud Ize doloZit, Ze VVase pfitom-
nost je ve dnech planované cesty pro-
kazatelné nezbytna z dlivodu zabranéni
Siteni vzniklé Skody

PojiSténi se vztahuje i na pfipady, kdy
pojistény onemocni COVID-19.

Jestlize dojde z VaSi strany k uplatnéni
pojisténi zruSeni cesty, bude VaSe spo-
luGcéast na pojistné udalosti Cinit 20 %
z celkové vyse stornopoplatk(l z ceny
zdjezdu & z ceny sluZzeb dle bodu 1.
a 2. Bude-li uplatnéno pojisténi zruseni
cesty z dlivodu hospitalizace ¢i amrti
Ucastnika zajezdu, €ini VaSe spolutcast
na pojistné udalosti 10 % z celkové
vySe stornopoplatkl z ceny zdjezdu i
z ceny sluZzeb dle bodu 1.

Dojde-li ke zruseni cesty z vySe uvede-
nych davodd, jeZ nastaly spolucestujici-
mu, jenz neni Vasim nejblizsim pfibuz-
nym, poskytneme pojistné pInéni pouze
v pfipadé, Ze byste museli vycestovat
sami.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni

zménite-li Vy nebo cestovni kancelar
cestovni plany nebo zaméry vcetné
zmén v knihovani zdjezdu (napf. zména
terminu odjezdu nebo destinace, zména
jména cestujiciho, zména hotelu, pro-
dlouzZeni nebo zkraceni doby pobytu)
zrusi-li cestovni kanceldf Vasi cestu,
a to i v pripadé, Ze jste zrusili cestu
z jakéhokoliv dtivodu dfive, nez tak uci-
nila cestovni kanceldr

nemUzete-li si vybrat dovolenou
nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li
jej, musite-li byt pred cestou ¢i béhem
ni vylouceni ze zdjezdu, nebudete-li pfi-
jati k odbaveni apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které
existovaly v okamZiku uzavirdni pojist-
né smlouvy, nebo probihala-li Iécba ci
vySetfeni nutnd pro stanoveni diagndzy
nebo zplsobu lé¢eni

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jedna-
nim, kdy pojiStény védomé nedodrzel
pravni predpisy a doporuceni

5.8.

59.

5.10.

511.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

10.

11.

12.

13.

v pripadé planovanych operacnich za-
krok(l a vySetreni

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s dusevni poruchou ¢i psychickym one-
mocnénim

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s pozitim ¢i poZivanim alkoholu, omam-
nych &i psychotropnich latek

vice nez jedné dospélé osobé, dojde-li
ke zruSeni cesty dle bodu 1.2.

Ddle nejsme povinni poskytnout pojist-
né plnéni, pokud

byla Skoda zptisobena v dasledku jed-
nani Vas ¢i VaSeho spolucestujiciho
(napf. neadekvatni Casova rezerva, na-
stup vykonu trestu, neschvaleni dovo-
lené)

existuje subjekt, ktery je primarné povi-
nen vzniklou Skodu nahradit (napf. do-
pravce, cestovnikancelar, zaméstnavatel,
stat Ci organy verejné spravy)

doslo k ploSnému zasahu statni moci €i
verejné spravy

pokud vam byla nafizena osobni pre-
ventivni karanténa nebo doslo k plos-
né nafizené karanténé (ve Vasem kraji,
obci ¢i ulici apod.).

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné
ndm nahldsit (napf. e-mailem, faxem i
jinak pisemné), Ze nastala skutetnost,
pro kterou budete nuceni zrusit cestu;
neucinite-li tak, mGzZe byt pojistné piné-
ni pfiméfené snizeno.

Jste povinni zruSit cestu neprodlené
v okamZiku, kdy je zfejmé, Ze cesta ne-
mUZe byt uskutecnéna.

Jste povinni predloZit stornofakturu ces-
tovni kanceldre ¢i Gcetni doklad o plat-
bé zdjezdu a o vracené Castce, smlouvu
0 zdjezdu a nevyuZité cestovni listky,
stornofakturu dopravce, ubytovaciho
zarfizeni Ci jiného poskytovatele sluzeb
souvisejicich s Vasi cestou vcetné jejich
stornovacich podminek, Gcetni doklad
o platbé sluZeb souvisejicich s Vasi
cestou a o vracené ¢astce a nevyuzité
jizdenky.

PYfi onemocnéni &i Grazu jste povinni
predloZit zpravu oSetfujiciho Iékafe
(kterym nesmite byt Vy, V&S pfibuz-
ny ani osoba blizkd) vystavenou pred
zruSenim cesty, a to na tiskopise pre-
depsaném pojistitelem, ktery Vam na
pozadani zasleme, pfip. dalsi Iékarskou
dokumentaci, kterou si vyZzadame.

PFi ztraté zaméstnani jste povinni pfed-
loZit vypovéd ¢i dohodu se zaméstnava-
telem, z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni
pomér skoncil ¢ skonti z diivodu orga-
nizacnich zmén ¢i zruSeni zaméstnava-
tele, potvrzeni o registraci na pracovnim
Ufadu ¢i potvrzeni o ndstupu do nového
zaméstnani.

V piipadé rozvodového fizeni jste povi-
nni pfedloZit ndvrh na zahajeni tohoto
fizeni s dokladem prokazujicim jeho
podani pfislusSnému soudu datovanym
pred zruSenim cesty.

Zrusite-li cestu z jinych ddvodd neZ pro
onemocnéni, Uraz, ztratu zaméstnani €i
rozvodové fizeni, jste povinni predloZit
dokumenty prokazujici vérohodnym
zplsobem vznik Skodni udalosti.
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Prehled pojistného pInéni (limity v K&) Domestic Travel

A Uraz
B Osobni véci

C Odpovédnost za Skodu

D ZruSeni cesty

Uzemni rozsah

Ceska republika

Trvalé nasledky Urazu 180 000
Umrtf nsledkem drazu 100 000
Skoda na osobnich vécech 18 000 1)
Skoda na zdrav 2000 000
Skoda na majetku 1 000 000
Stornopoplatky 5-30 000 2)
Stornopoplatky COVID-19 v 3
Provozovani zimnich sport( v

Zimni sporty

Vysvétlivky:

1) spolutcast 500 K¢

2) spolutcast 20 %, u umrti ¢i hospitalizace 10 %
3) spoluticast 20 %

Maximalni cena cestovnich sluZeb, které pojistime v souctu na jednu pojistnou smlouvu,

spolucestuijici, je 300.000 K¢,

Tabulka s limity pojistného plnéni je nedilnou soucasti pojistnych podminek.

[ AR 4

Dulezité informace k pojiSténi

PFi nutnosti zruseni (stornu) zdjezdu ¢i cesty

Jste-li nuceni nenadale zrusit jiZ sjednany zajezd
¢i cestu, oznamte tuto skute¢nost neprodle-
né pojistovné pomoci on-line aplikace hlaseni
Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailem na
skody@ERVpojistovna.cz.

P¥i Skodé na osobnich vécech

W kradeZ osobnich véci neprodlené ohlaste na policii

W vyZadejte si policejni protokol obsahujici se-
znam odcizenych véci, pfibliznou dobu odcize-
ni, kde byly odcizené véci ulozeny, zda bylo vo-
zidlo fadné zabezpeceno a jaké Casti vozidla byly
poskozeny

W dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubyto-
vacim zafizeni, pozadejte pisemné provozova-
tele o ndhradu Skody, prevzeti Zadosti si nech-
te potvrdit

W poskodi-li se osobnf véci pri prepravé, vyZzadejte
si od dopravce vérohodné potvrzenf

m zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.)

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

W pfi uplatnéni Skody priloZte origindly G¢td na véci,
za néZ poZadujete nahradu

P¥i odpovédnosti za Skodu

W syou odpoveédnost za Skodu bez souhlasu pojis-
tovny neuznavejte, vzniklou Skodu neuhrazujte
ani ¢astecné, nepodepisujte zadny dokument, je-
hoZ obsahu nebudete rozumét

W poskozeného informujte o svém pojisténi a pre-
dejte mu kontakt na pojistovnu

W snazte se zajistit pisemnd prohlaseni poskoze-
ného a pripadnych svédkd

W zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.),
vZdy kontaktujte pojistovnu

Oznameni pojistné udalosti
Pojistnou udalost oznamte pomoci on-line apli-
kace hlasenf Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo
na prisluSném skodnfm protokoluy, ktery si miZete
stahnout na www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej
na pozadani obratem zasleme.

resp. na rodinu nebo na vSechny

| vypliite dikladné viechny poZadované informa-
ce, urychlite tak vyplaceni pojistného plnénf

W nezapomente vzdy priloZit origindly dokladl
(u on-line hiadseni jejich scany) podle uvedeného
seznamu

W Skodni protokol spolu s doklady vypliite a za-
Slete nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné
udalosti

ERV Evropska pojiStovna, a. s.
oddéleni Skod a asistence
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.: +420221 860 840
e-mail: skody@ERVpojistovna.cz
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Kompenzacni tabulka hodnoceni rozsahu trvalych nasledk( trazu

Kompenzacni tabulka obsahuje seznam télesnych poskozeni zplsobenych Urazem, na néZ se vztahuje pojistént, a slouZi k ur¢eni rozsahu
trvalych nasledkd Urazu. O rozsahu trvalych nasledkd Urazu rozhoduje revizni Iékarf pojistitele na zékladé Iékarskych zprav. Procenta uvedend

v tabulce predstavuiji podil na limitu pojistného pinén,

I. Télo

1) Prsty

Ztrata vSech prstd na jedné ruce
Ztrdta palce a metakarpalnich klistek
Ztrata palce

Ztrata poloviny konecku palce

Palec s neohebnym ¢lankem

Ztrata jednoho prstu

Ztrata kazdého dalSiho prstu

Ztrata krajniho ¢lanku prstu

Prst s neohebnym ¢lankem

2) Ruka, zapésti

Ztrata jedné ruky

Neohebnost v dobré pracovni poloze
Neohebnost ve Spatné pracovni poloze

Zlomenina vietennf kosti, zhojena s vykloubenim
a mirnou poruchou funkce

Nasledky zlomeniny vietenni kosti od ukazovaku
az po malik, snizenfaz o 2 cm od dlané ruky

3) Paze

Ztrata paze

Amputace v nadloktf

Amputace v predlokti

Nezhojené pretrZenf dvojhlavého svalu
SraZeni krve v cévach v podpazi

4) Loket

Neohebnost v natazené poloze
Funkce nataceni v predlokti ustala (,vztycend poloha”)
Nedostatecné natazeni (40° az 90°)
5) Rameno

\eskera pohyblivost se pocita s neusazenou lopatkou
Neohebnost v rameni (paze svésena podél téla)

Zdvizeniaz do 90°

Treni a urcité snizeni pohyblivosti

Opakuijici se luxace

Akromioklavikularni luxace

6) Paralyza

Celkova paralyza paZniho nervového svazku
Celkova paralyza radialniho nervu v nadlokti
Celkova paralyza loketniho nervu

Celkova paralyza medialniho nervu, poranéni
jak smyslové, tak motorické

Pouze u poranéni smyslovych

50 %
30 %
25%
8%
5%
10%
15%
5%
5%

55%
10%
15%

5%

18%

70%
65 %
60 %
5%
5%

25%
20%
5%

35%
15%
5%
10%
5%

70%
25%
30 %

35%
10%

1) Chodidlo

Ztrata chodidla s dobrou funkci protézy
Ztrata chodidla se Spatnou funkci protézy
Amputace nartu, pahyl schopny unést télo
Ztrata vsech prstd u nohy

Ztrata palce u nohy

Nepohyblivy kloub kotniku v pravém Uhlu
nebo mirné vyboceni (korska noha)

Kloub kotniku - ustala pohyblivost v natoceni
2) Noha
Ztrata jedné nohy

Amputace v koleni nebo ve stehné s dobrou funkcf
protézy

Amputace v koleni nebo ve stehné se Spatnou funkci
protézy

Ztrata bérce (holené) s protézou
Zkraceninohy o 3 cm a vice
Nepohyblivé koleno

Koleno, jehoz moznost ohybu je snizena na 90°
nebo méné

Koleno s rusivou uvolnénosti

Opakuijici se luxace ¢ésky

Ztrata césky

Dobre fungujici celd uméla ¢éska

3) Kycle

Nepohybliva kycel v pfiznivé poloze

Kycel se silnou nedostatecnostf jeji funkce
Dobre funguijici celkova umeéla nahrada kycelniho kloubu
4) Paralyza

Celkova paralyza lytkového nervu

Celkova paralyza stehenného nervu

Ciastotnd strata hybnosti sedacieho nervu s dobrou po-
hyblivost'ou

Ciastotna strata hybnosti sedacieho nervu so zlou po-
hyblivost'ou

II. Hlava

30%
35%
15%
10%

5%

15%

5%

65 %

50 %

55%

30%
10%
25%

10%

10%
5%
7%

15%

30%
50 %
10%

10%
20%

10%

30%

1) Oblicej

Ztrdta zubl (nejméné 3)

Skalpovani

Jednostranna paralyza obli¢ejového nervu
Oboustranna paralyza obli¢ejového nervu
/trata Cichu

5%
5%
10%
15%
10%
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Paralyza hlasivek s obtiZzemi pri feci 10% Ostatni trvalé nasledky bez symptom( na moc¢. méchyfi 30 %
Paralyza trojklaného nervu v obli¢ejové ¢asti 5% Ostatni trvalé nasledky se symptomy na mo¢. méchyfi 35%
Trvalé zjizveni - jizvy do 4 cm 5% IV. Srdce a plice

Trvalé zjizveni - jizvy 4 - 10 cm 7% Zasazeni srdce a plic se posuzuje s prihlédnutim k omezenf funkc-
ni kapacity, které je onemocnénim zptisobeno. K tomuto lcelu se

Urvale 2 zverl- Zuy ned LU e o pouZziva nasledujiciho rozdélenf do skupin:
2) Mozek 1. Bez omezeni fyzické cinnosti 3%
- 0
i demEnde 1o 2. Mirné omezeni fyzické ¢innosti, pfiznaky 20 Y%
Stfedné silna demence 25% se objevuiji pouze pfi namahavé ¢innosti 0
Silnd demence 50 % 3. Podstatné omezeni fyzické cinnosti, 45 9
Postkomotni syndrom 8% priznaky se projevuiji jiz pfi malo narocné ¢innosti °
3) Zrak 4, Jalflékollifolzma ]‘yzickéhEinnosthstobgjedotE)J'§\/k$g|’ 20%
Ztréta jednoho oka e se priznakd, které se mohou vyskytovat i v dobé klidu
> = FEV pres 2 litry odpovida funkcni skupiné 1
/trata obou ocf 100 % . o Y o .
FEV mezi 1,5 az 2 litry odpovida funkcni skupiné 2
el s .
Ztrata videni na jedno oko 25 % FEV pfiblizn& 1 litr odpovida funkeni skupiné 3
e ax . N
Ztrata videni na obe o 100% FEV 0,5 litru odpovida funkeni skupin 4
s PRV 0
Ztrata binokularniho videni 15% V. Bfi€ni dutina a panev
, . . . 0
\/ypad zorného pole (hemianopsie) 40 % Ztrata sleziny 59
/trata vidénina jedno oko s moznosti zlepseni po operaci 18% Ztrata jedné ledviny 10%
Dvojite videni 10% Dobre funguijici transplantovana ledvina 25%
4) Sluch Umeéle vytvoreny vyvod stfeva navenek 10%
Ztrata sluchu na jedno ucho 10% Mirna inkontinence, napr. nutkavé moceni ev. i vypr. stolice 10 %
Ztrata sluchu na obe usi 75% Expulzivniinkontinence 25 %
Ztrata vnéjsino ucha 10% Bri&ni kyla, neoperovatelna 20 %
lll. Patef, krk a micha Ztrata obou varlat 10%
1) Pater Ztrata obou vajecnikd pred menopauzou 10%
Omezeni hybnosti patefe lenkeno stupne 8% ZUzeni motovodu, pokud se musf pouzivat dilatator 15%
Omezeni hybnosti patefe stfedniho stupné 16%
Omezeni hybnosti patefe téZkého stupné 25%
PoUrazové poskozeni patere a michy nebo misnich korent 0
) . 25%
lehkého stupné
Pourazové poskozeni patefe a michy nebo misnich koren(
L 9 40 %
stredniho stupnée
Pourazové poskozeni patere a michy nebo misnich koren(
vz y 80 %
tézkého stupné
Omezeni hybnosti - nutnost noseni korzetu 8 %
Nasledky vychyleni ploténky 12%
2) Krk, kréni patef
/trata hlasu 20%
Stav po Urazu priidusnice s trvale zavedenou kanylou 35%
Stav po tacheotomii s trvale zavedenou kanylou 50 %
Omezeni hybnosti - je zapotrebi zpevrujici limec 12%
\lystrelujici bolest - korenové drazdéni 12%

3) Poranéni hibetni michy

Mirné trvalé nasledky beze zmén na mocovém

méchyfri (pravdépodobné pomocovani) - objektivné 20%
urcitelné neurologické symptomy v mirném meritku

Mirné trvalé nasledky se zménami na mocovém

méchyfri (pravdépodobné pomocovani) - objektivné 25%
urcitelné neurologické symptomy v mirném meritku
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Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VaSich Udaj je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociac

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem KFizfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceské repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obratit se na nas miizete zplisobem, ktery \Vam nejvice vyhovuije:
B E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

B Pres www.ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se miiZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Udajdi nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Pfes on-line formuladf na webu www.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu naSeho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také m(iZete obratit na
Utad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, naprt. jméno, pfijmeni, rodné (islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktnf tidaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykali navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpet-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsfinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java
Applets nebo Active X Controls.

Jednorazové  Celorotni  Storno  Firemni  Jiné Q

Jedini specialisté
na cestovni pojisténi

Vy cestujete. My se stardme.
U2 vice neZ 100 let

Vyberte typ cestovniho pojisténi

NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluZeb. Tyto Udaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastavenf -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnostf

a nepouzijeme je k jinym Gcellm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, m(Zete vyuZit jinych komunikacnich
kanal{, napr, e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. Veskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vieni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale m(izeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajli vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajtl pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani VVasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpe¢nosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mdZzeme poskytnout
vypisy.

Pri sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi Vam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni iidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni tidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Ucetnich predpist.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni udaje

V/aSe osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pii Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVaSim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelg.

V/ pripadé zdjmu naleznete Gplny soupis smluvnich zpracovateld,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri

sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

"

ktery \Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjSiho
pojistént,

VeSkerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
urenych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukromf ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostrednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladé Vami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v c¢asti vénované
ochrané osobnich dajll naleznete:

B tuto informaci,

m  priehled veskerych kontaktnich Gdaja,

®  odkaz na on-line formuldr, ktery mdZete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢ podnétu,

®  dalSi aktualni informace vztahuijici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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